PENGARUH FASILITAS, PELAYANAN, DAN HARGA TERHADAP KEPUASAN WISATAWAN ( STUDI KASUS PADA KENJERAN PARK SURABAYA ) by WULANDARI, VONNY
 
 
ANALISIS TINGKAT KESEHATAN  
PT. BANK PERKREDITAN RAKYAT BINTANG MITRA 












Program Studi: Akuntansi 
 





ANALISIS TINGKAT KESEHATAN  
PT. BANK PERKREDITAN RAKYAT BINTANG MITRA 
PERIODE 2011 - 2013 DENGAN ANALISIS CAMEL 
 
 
Skripsi Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Syarat 
Guna Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi 
Program Studi: Akuntansi 





























DAFTAR RIWAYAT HIDUP 
 
A. MAHASISWA 
Nama   : Anie Sasmita Meilina 
NPM   : 10.1.01.06493 
Program Studi   : Akuntansi 
Tempat/Tanggal Lahir  : Surabaya, 05 Mei 1991 
Agama   : Islam 
Jumlah Saudara/Anak ke : 2 / 1 
Alamat Rumah : JL. Sidosermo Gg Damri No. 08, Surabaya 
Status  : Belum Menikah 
 
B. ORANG TUA 
Nama   : Ach. Saichu 
Alamat Rumah/Telepon : JL. Sidosermo Gg Damri No. 08, Surabaya / - 
Pekerjaan/Jabatan : Swasta 
 
C. RIWAYAT PENDIDIKAN 
1. Tamat SD di SDN Jagir II tahun 2003 
2. Tamat SLTP di SMP Dr. Soetomo tahun 2006 
3. Tamat SLTA di SMA Dr. Soetomo tahun 2009 
4. Pendidikan Tinggi (PT) 
 
  
Nama PT Tempat Semester Tahun Keterangan 
STIESIA Surabaya 1-9 2014 - 
 
D. RIWAYAT PEKERJAAN 
Tahun Bekerja di Pangkat/Golongan Jabatan 
2009-sekarang PT.BPR Bintang Mitra - Administrasi Kredit 
 
     Dibuat dengan sebenarnya 
 
 





Segala puji syukur kehadirat Allah SWT, serta shalawat dan salam 
senantiasa ditujukan kepada Nabi Besar Muhammad SAW, karena atas limpahan, 
rahmat,dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir 
Skripsi yang berjudul “Analisis Tingkat Kesehatan  (PT. Bank Perkreditan Rakyat 
Bintang Mitra) Periode 2011 - 2013 Dengan Analisis Camel” dengan lancar. 
Penulis menyadari sepenuhnya tanpa bimbingan dari berbagai pihak, Tugas Akhir 
Skripsi ini tidak akan dapat diselesaikan dengan baik. Oleh karena itu pada 
kesempatan ini penulis mengucapkan banyak terimakasih yang tulus kepada: 
1. Bpk. Dr. H. Akhmad Riduwan, S.E., M.SA.,Ak., CA. Selaku Ketua 
STIESIA Surabaya atas segala kebijakan yang diberikan. 
2. Ibu Andayani, S.E., M.Si., Ak., CA. Selaku Ketua Program Studi Akuntansi 
STIESIA Surabaya atas segala bimbingan dan kemudahan yang diberikan. 
3. Bpk. Suwardi Bambang Hermanto, Dr., M.M., Ak., CA. Selaku Dosen 
Pembimbing. Penulis menyampaikan ucap terima kasih yang setinggi-
tingginya atas kesabaran dan keikhlasan hati beliau dalam membimbing 
semaksimal penulis, mulai dari awal hingga terselesaikannya penelitian ini. 
4. Bapak dan ibu dosen serta seluruh staf karyawan akademik Sekolah Tinggi 
Ilmu Ekonomi Indonesia (STIESIA) Surabaya yang telah banyak membantu 
serta membimbing selama dibangku kuliah. 
5. Ayah dan Ibu tercinta, yang tidak pernah letih mengajari dan membimbing 
kami untuk selalu berjalan di jalan Allah SWT. Kasih sayang mereka serta 
 
 
kesabaran mereka yang mampu mengantarkan saya sampai detik ini. Ini 
adalah bukti kerja keras saya selama ini buat mereka tercinta. 
6. Adik tersayang, Faisal, terima kasih sudah mendukung Mbak sampai selesai 
studi. Semoga Adik bisa mencapai kesuksesan yang lebih baik dari Mbak. 
7. Saudara-saudarku Mbak Vita, Mbak Ria, Mbak Nurul, Adek Danik, Mbak 
Rani, dan saudaraku lainnya yang sudah banyak mensuport dan membantu 
doa selama ini. 
8. Teman-teman kantor Ibu Indah selaku Pimpinan terima kasih sudah 
memberikan ijin buat saya untuk melakukan riset dikantor, Mas Aan selaku 
Direktur dan selalu memberikan motivasi, Veby, Dani, Arifin yang setia 
mengatarkan ke kampus saat jam kerja, serta teman-teman lainnya yang 
memberikan dorongan dan doa. 
9. Sahabat-sahabat karibku Ovie, Mei, Arina, Yayak, Aprilia, Resty, Mbak 
Dewi, Septri, Susan, Rendy dan kawan-kawan SAX-1 yang telah 
memberikan dorongan agar tidak putus asa dalam menyelesaikan skirpsi ini. 
Penulis merasa skripsi ini masih jauh dari sempurna. Penulis mohon maaf 
apabila terdapat kesalahan dalam penyusunan skripsi ini. Kritik dan saran untuk 
penulis sangat dambakan agar menjadikan skripsi ini lebih baik dan bermanfaat 
bagi semua kalangan akademik maupun non akademik. 
 
Surabaya, Oktober 2014 
 





HALAMAN SAMPUL DALAM SKRIPSI  ....................................... i 
HALAMAN JUDUL SKRIPSI  ........................................................ ii 
HALAMAN PENGESAHAN TIM PENGUJI …………………………. iii 
HALAMAN PERNYATAAN …………………………………………... iv 
DAFTAR RIWAYAT HIDUP   ………………………………………… v 
KATA PENGANTAR …………………………………………………... vi 
DAFTAR ISI   …………………………………………………………… vii 
DAFTAR TABEL ………………………………………………………. viii 
DAFTAR GAMBAR ……………………………………………………. ix 
DAFTAR LAMPIRAN ………………………………………………….. x 
INTISARI ………………………………………………………………... xi 
 
BAB 1 : PENDAHULUAN ………………………………………….. 1 
1.1 Latar Belakang Masalah ……………………………… 1 
1.2 Rumusan Masalah ……………………………………. 6 
1.3 Tujuan Penelitian …………………………………….. 7 
1.4 Manfaat Penelitian ……………………………………. 7 
1.5 Ruang Lingkup Penelitian ……………………………. 8 
BAB 2 : TINJAUAN TEORITIS DAN PERUMUSAN ………….. 
HIPOTESIS ………………………………………………... 9 
2.1 Tinjauan Teoritis ……………………………………... 9 
2.2 Rerangka Pemikiran ………………………………….. 24 
2.3 Review Penelitian Sebelumnya ……………………… 26 
2.4 Kerangka Analisis ……………………………………. 29 
BAB 3 : METODOLOGI PENELITIAN …………………………... 30 
3.1 Jenis Penelitian dan Gambaran dari Populasi (Objek) .. 30 
3.2 Teknik Pengambilan Sampel …………………………. 30 
3.3 Teknik Pengumpulan Data …………………………… 31 
3.4 Variabel dan Definisi Operasional Variabel …………. 32 
3.5 Teknik Analisis Data …………………………………. 41 
BAB 4 : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ………….. 50 
4.1 Hasil Penelitian ………………………………………. 51 
4.2 Pembahasan ………………………………………….. 71 
BAB 5 : PENUTUP ………………………………………………….. 87 
5.1 Kesimpulan …………………………………………… 87 
5.2 Saran ………………………………………………….. 90 
 
DAFTAR PUSTAKA …………………………………………………… 91 






1. Rasio Tingkat Kesehatan Bank dengan Rasio CAMEL …………… 11 
2. Rasio Tingkat Kesehatan Bank dengan Faktor Earning …………… 
(Rentabilitas) ……………………………………………………….. 11 
3. Rasio Tingkat Kesehatan Bank dengan Faktor Liquidity ………… 
(Likuiditas) …………………………………………………………. 11 
4. Predikat Tingkat Kesehatan Bank ………………………………….. 12 
5. Bobot Faktor Penilaian Bank Perkreditan Rakyat …………………. 12 
6. Bobot Resiko Aktiva Neraca ……………………………………….. 19 
7. Hasil Penilaian Aspek Permodalan …………………………………. 44 
8. Hasil Penilaian Aspek Aset …………………………………………. 45 
9. Hasil Penilaian Aspek Manajemen …………………………………. 46 
10. Hasil Penilaian Aspek Earning ……………………………………… 46 
11. Hasil Penilaian Aspek Likuiditas …………………………………… 47 
12. Bobot CAMEL pada BPR …………………………………………… 48 
13. Nilai Kredit Penggolongan Tingkat Kesehatan Bank ………………. 49 
14. Neraca Komparatif 2011-2013 ……………………………………… 54 
15. Jumlah Aset Komparatif 2011-2013 ………………………………... 57 
16. Laporan Penghitungan Laba / (Rugi) Komparatif ………………….. 58 
17. Pendapatan dan biaya setiap bulan 2011-2013 komparatif ………… 59 
18. Nilai Komponen Rasio CAMEL Komparatif 2011-2013 ………….. 61 
19. Penghitungan Komponen Capital 2011-2013 Komparatif …………. 63 
20. Komponen Asset Quality Komparatif 2011-2013 ………………….. 65 
21. Nilai Respon Kuisioner Faktor Manajemen 2011-2013 ……………. 67 
22. Nilai Komponen Rasio Earning Komparatif 2011-2013 ………….... 69 
23. Nilai Komponen Rasio Liquidity Komparatif 2011-2013 ………….. 71 
24. Nilai & Kriteria Kesehatan Faktor Capital Komparatif 2011-2013 … 73 
25. Nilai & Kriteria Kesehatan Faktor Asset Komparatif 2011-2013 …... 75 
26. Nilai Respon Kuisioner Faktor Manajemen 2011-2013 …………….. 76 
 
 
27. Nilai Faktor Rentabilitas Komparatif 2011-2013 ……………………. 78 
28. Nilai Faktor Likuiditas Komparatif 2011-2013 ……………………… 79 
29. Tingkat Kesehatan Berdasarkan CAMEL Komparatif 2011-2013 ….. 81 
30. Nilai Kredit dan Predikat Kesehatan Bank Prekreditan Rakyat ……... 81 
































1. Rerangka Pemikiran ………………………………………………… 24 
2. Struktur Organisasi PT. BPR Bintang Mitra ……………………….. 52 































1. Pertanyaan/Pernyataan Faktor Manajemen …………………………. 76 
  
